ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE NUTZER DER VONQ JOB MARKETING
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PLATTFORM
Stand: 1. Juli 2021

Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend: "AGB") gelten fir VONQ GmbH,
Georg-Glock-Str. 8, 40474 Dusseldorf, Deutschland (nachfolgend: "VONQ" oder "wir").

Diese AGB gelten fir die Nutzung der VONQ Job Marketing Plattform auf
https://platform.vong.com (oder wie anderweitig von VONQ angegeben) und die darauf
angebotenen Dienste (nachfolgend zusammen: "Plattform"). Die Plattform ist auf die
Optimierung von Rekrutierungsmafnahmen ausgerichtet und wird jedem Unternehmen, jeder
Gesellschaft oder juristischen Person (nachfolgend: "Kunde"), welche(r) die AGB im Namen
und im Auftrag des Kunden (nachfolgend: "Vertreter") annimmt, (kostenlos) bereitgestellt. Der
Kunde erhélt tber die Plattform die Mdglichkeit, Stellenanzeigen gemaf Ziffer 6 und 7 dieser
AGB zu buchen.

Um die Plattform nutzen zu kénnen, muss sich der Kunde fir ein Konto auf der Plattform
registrieren (nachfolgend: "Konto").

Diese AGB richten sich ausschlie3lich an Unternehmer gemalR § 14 Birgerliches Gesetzbuch
(nachfolgend: “BGB”). VONQ schlief3t keine Vertrage mit Verbrauchern gemaf § 13 BGB, so
dass diese AGB auf Verbraucher keine Anwendung finden.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden auf ein Vertragsverhaltnis zwischen
dem Kunden und VONQ keine Anwendung, es sei denn, VONQ hat ihrer Geltung
ausdriicklich in  Textform zugestimmt. Dies gilt auch, wenn VONQ in Kenntnis
entgegenstehender oder von diesen AGB abweichender Bedingungen des Kunden ihre
Leistungen vorbehaltlos ausfihrt.

Der Kunde garantiert, dass seine Vertreter von ihm autorisiert und berechtigt sind, im Namen
und Auftrag des Kunden Willenserklarungen abzugeben.

VONQ ist Uber die Kontaktdaten auf der Website: hitps://www.vong.com/de/kontakt/

erreichbar.
Anwendbarkeit, Anderungen und salvatorische Klausel

Diese AGB gelten fur (i) die Nutzung der Plattform durch den Kunden und fir die (ii) Buchung
von Kampagnen gemal Ziffer 6 und 7 dieser AGB sowie (iii) fur die kostenlose Anbindung an
das Bewerberverfolgungssystem des Kunden gemaR Ziffer 8 dieser AGB. Wenn der Kunde
diesen AGB nicht zustimmen kann, kann er die Plattform nicht nutzen. In diesem Fall sollte die
Registrierung abgebrochen oder die Nutzung der Plattform eingestellt und alle Konten sollten
geldscht werden. Dartber hinaus sollten alle Verbindungen zwischen der Plattform und der
Infrastruktur, den Anwendungen und Diensten des Kunden (nhachfolgend zusammen:
"Kundeninfrastruktur"”), wie z.B. die Verwendung von Programmierschnittstellen (APISs)
entfernt werden, und der Kunde hat VONQ unverziiglich Uber die diesbeziglichen Aktivitaten
zu informieren.

Mit der Registrierung fir ein Konto bindet sich der Kunde ausdricklich an diese AGB. Falls
der Kunde diesen AGB nicht zustimmen oder die Bedingungen fiir eine Konteneinrichtung
gemal Ziffer 3 dieser AGB nicht einhalten kann, sollte er sich nicht fir ein Konto registrieren
und auch nicht die von VONQ angebotenen Dienste nutzen.

VONQ behaélt sich das Recht vor, jederzeit Anderungen an diesen AGB vorzunehmen, soweit
dies aus triftigen Grinden erforderlich ist, insbesondere aufgrund neuer technischer
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Entwicklungen, Anderungen der Rechtsprechung oder sonstigen gleichwertigen Griinden. Der
Kunde wird von VONQ (ber die Anderung dieser AGB informiert (nachfolgend:
"Anderungsmitteilung").

Sollte eine Bestimmung dieser AGB fir ungltig, nichtig oder aus einem anderen Grund als
nicht durchsetzbar befunden werden, so bleibt die Giltigkeit der Gbrigen Regelungen hiervon
unberihrt.

Konten

Der Zugriff auf die Plattform erfolgt durch die Registrierung eines Kontos, fir das die
folgenden Bedingungen gelten.

Bei Nutzung der Plattform verpflichtet sich der Kunde, wahrheitsgemalle, prazise, aktuelle und
vollstdandige Angaben Uber den Kunden und den Vertreter zu machen, wie es im
Kontoregistrierungsformular verlangt wird.

Durch die Einrichtung eines Kontos und die Annahme dieser AGB garantiert der Kunde
ausdrticklich, dass sein Vertreter ein bevollmachtigter Vertreter des Kunden ist und dass der
Vertreter rechtsverbindliche Vertrdge im Namen des Kunden abschlieBen darf.

Es ist dem Kunden nicht gestattet, sich fir ein Konto auf den Namen einer Person oder Partei
zu registrieren, bei der es sich nicht um den Kunden handelt. Daruber hinaus ist der Kunde
(durch seinen Vertreter) verpflichtet, das Konto mit den persodnlichen Anmeldedaten seines
Vertreters zu registrieren, was bedeutet, dass eine Registrierung mit allgemeinen
Anmeldedaten (z.B. info@yourcompany.com') nicht erlaubt ist.

Der Kunde willigt hiermit ausdriicklich darin ein, VONQ Uber jede unbefugte Nutzung von
Kontoinformationen, wie z.B. Passwortern und jeden anderen Sicherheitsversto3 zu
informieren. VONQ behélt sich ausdriicklich das Recht vor, den Kunden fiir Schéaden jeglicher
Art haftbar zu machen, die aus der unbefugten Nutzung eines auf den Namen eines Kunden
registrierten Kontos durch Dritte entstehen.

Die von dem Kunden fir sein Konto ausgewahlten Zugangsdaten sind vertraulich. VONQ
erwartet, dass der Kunde diese Zugangsdaten geheim halt und nicht weitergibt, um
beispielsweise anderen Mitarbeitern des Kunden die Mdglichkeit zu geben, sich in sein Konto
einzuloggen. Sollten andere Vertreter des Kunden Zugang zur Plattform erhalten wollen, wird
der Kunde pro Vertreter ein Konto anlegen. Ein Kunde kann somit mehrere Konten anlegen.

Sollte sich der Kunde nicht an die in dieser Ziffer 3 dieser AGB festgelegten Bedingungen
halten, dann behalt sich VONQ ausdriicklich vor, den Zugang zu der Plattform zu sperren,
Konten zu l6schen oder ihre Dienste fiir Kunden und Vertreter einzustellen.

Der Kunde ist verpflichtet, VONQ seine jeweils aktuellen Kontaktdaten und die des jeweiligen
Vertreters mitzuteilen. Im Falle einer Anderung dieser Daten ist VONQ unverziglich zu
benachrichtigen.

Falls der Kunde sein Konto andern oder léschen mochte, kann er dies bei VONQ

beantragen, indem er sich Uber die auf der Website https://www.vong.com/de/kontakt/

angegebenen Kontaktdaten an VONQ wendet.

Nutzung der Plattform

VONQ bietet den Kunden die zeitlich befristete Nutzung der Plattform an. Inhalt und Umfang
der Plattform ergibt sich aus der jeweiligen Vereinbarung. Die Weiterentwicklung der Plattform
und die Uberlassung neuer Versionen der Plattform ist nicht geschuldet.

Die Plattform ist fur die Verwendung mit einem modernen und aktuellen Browser auf einem
Desktop-Computer optimiert.

Soweit die Bereitstellung der Plattform gegen Zahlung einer Vergitung erfolgt, gilt erganzend
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zu Ziffer 4.1 bis 4.2 und 4.4 ff. dieser AGB das Folgende:

4.3.1 VONQ bietet ihren Kunden die zeitlich befristete Uberlassung der Plattform als
Software-as-a-Service zur Nutzung an. Inhalt und Umfang der Plattform ergibt sich
aus der jeweiligen Vereinbarung.

4.3.2 Die Plattform steht dem Kunden jeweils mit einer durchschnittlichen Verfugbarkeit
von 98 % bezogen auf ein Vertragsjahr (,Betriebszeit®) zur Verfigung.

4.3.3 Nicht zur Betriebszeit zéhlen geplante Wartungsarbeiten, Updates oder Upgrades
(zusammen ,Wartung“) von VONQ.

4.3.4 Die Wartung wird VONQ nach vorheriger Information per E-Mail an den Kunden
(mindestens zwei (2) Kalendertage vor dem Tag der Wartung) jeweils von 17:00
bis 9:00 Uhr durchfiihren.

4.3.5 Der Kunde kann seine Anfragen oder etwaige Stérungen per E-Mail unter den
folgenden Kontaktdaten an VONQ richten:
E-Mail: support@vong.com
Die Geschaftszeiten fir die Bearbeitung von Anfragen und Stérungen sind
montags bis freitags von 09:00 und 17:00 Uhr (mit Ausnahme von Feiertagen in
Nordrhein-Westfalen, Deutschland).

4.3.6 Meldet der Kunde eine Stdrung, so hat er diese mdglichst detailliert zu
beschreiben, um eine mdglichst effiziente Stérungsbehebung zu erméglichen.

Uber den Vertreter schlieRt der Kunde mit VONQ in dem Moment eine Vereinbarung tiber die
Nutzung der Plattform ab, in dem er sich fir ein Konto registriert. Das Absenden der
Registrierung durch den Kunden gilt als Angebot zum Abschluss des Vertrages lber die
kostenlose Nutzung. Der Nutzungsvertrag kommt mit Bestétigung der Registrierung durch
VONQ zustande.

Der Kunde garantiert, dass die gegentber VONQ zu machenden Angaben korrekt, prazise
und auf dem neuesten Stand sind. VONQ ist unter keinen Umstanden verantwortlich oder
haftbar fir die vom Kunden oder in dessen Namen tbermittelten Informationen.

Fir den Fall, dass der Kunde nach einer Kontenregistrierung falsche oder unerwinschte
Angaben gegeniuiber VONQ gemacht hat, ist der Kunde verpflichtet, diese Angaben
unverziglich zu korrigieren oder korrigieren zu lassen, und zwar entweder Uber die im Konto

angebotenen Optionen oder Uber die auf der Website hitps://www.vong.com/de/kontakt/

angegebenen Kontaktdaten.

VONQ behélt sich ausdrucklich vor, Dritte zur Erfillung (von Teilen) einer zwischen dem
Kunden und VONQ getroffenen Vereinbarung hinzuzuziehen, wie z.B. zur Speicherung von
Daten, die fur das Funktionieren der Plattform notwendig sind.

Verhaltenskodex fir die Plattform

Jedes Verhalten des Kunden, durch das andere Nutzer nach alleinigem Ermessen von VONQ
an der Nutzung der Plattform eingeschrankt oder gehindert werden, ist unzulassig. Der Kunde
willigt hiermit ausdriicklich darin ein, die Plattform ausschlieZlich fir rechtmafRige Zwecke zu
nutzen. Es ist verboten, die Plattform fir andere Zwecke als die von VONQ beabsichtigte
Nutzung der Plattform zu verwenden.

Der Kunde ist nicht befugt, die Plattform fir ein ungesetzliches, schadliches, bedrohliches,
missbrauchliches, belastigendes, verleumderisches, vulgéares, obszdnes, sexuell eindeutiges,
gotteslasterliches, hasserfillites, betrligerisches, rassistisch oder ethnisch anstéRiges oder
ansonsten anstoRiges Verhalten zu nutzen, wie z.B. ein Verhalten, das eine Straftat oder eine
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Verletzung der Rechte am geistigen Eigentum von VONQ, seinen verbundenen Unternehmen
oder anderen Dritten darstellt, zu einer zivilrechtlichen Haftung fiihrt oder anderweitig gegen
anwendbares lokales, staatliches, nationales oder internationales Recht verstol3en wirde.

Der Kunde verpflichtet sich, keine Daten, die er durch die Plattform, deren Nutzung oder den
Zugriff darauf erhélt, zu reproduzieren, zu duplizieren, zu kopieren, zu verkaufen,
weiterzuverkaufen oder fir kommerzielle Zwecke zu nutzen, es sei denn, er hat zuvor die
ausdrickliche schriftliche Zustimmung von VONQ dazu eingeholt oder dies ist fur den Kunden
zur Nutzung der Plattform erforderlich. Der Kunde stimmt hiermit zu, dass er keine Deep
Links, Screen Scraping, Robots, Spiders oder anderen automatischen oder automatisierten
Instrumente, Programme, Algorithmen und Methoden und keine vergleichbaren oder
gleichwertigen manuellen Verfahren verwenden wird, um Zugang zu irgendeinem Teil der
Plattform wie z.B. dem Konto zu erhalten oder solche Inhalte zu erwerben, zu kopieren
und/oder zu speichern, diese Inhalte auf irgendeine Weise zu reproduzieren oder die
Navigationsstruktur oder Prasentation der Plattform zu umgehen, um so Informationen zu
erlangen, die nicht absichtlich und ohne weiteres Uber die Plattform zugéanglich gemacht
werden. Darlber hinaus ist es dem Kunden nicht gestattet, die Plattform, die darin
enthaltenen Daten und deren Inhalt zu nutzen, um (zu versuchen,) Know-how oder
vertrauliche Informationen zu erlangen, zu denen er nicht berechtigt ist. VONQ behalt sich
ausdrticklich vor, jede derartige Aktivitat zu blockieren, samtliche Konten zu sperren oder zu
kindigen und dem Kunden jede weitere Nutzung der Plattform oder aber die Registrierung fur
ein neues Konto zu verweigern.

Der Kunde verpflichtet sich, nur Gber die von VONQ fir diese Zwecke zur Verfligung gestellte
Schnittstelle auf die Plattform zuzugreifen. Dartber hinaus verpflichtet sich der Kunde, dass er
ohne ordnungsgemafle Autorisierung weder auf die Plattform oder einzelne Teile oder
Elemente derselben, noch auf angeschlossene Systeme, Dienste oder Netzwerke oder einen
unserer anderen Server durch Imitation, Hacking, Cracking, Mining, Passwérter oder andere
ungesetzliche Mittel zugreifen wird.

Der Kunde ist nicht befugt, die Schwachstellen der Plattform oder eines angeschlossenen
Netzwerks zu untersuchen, zu scannen oder zu testen oder die, die auf der Plattform oder
einem angeschlossenen Netzwerk implementierten Sicherheits- oder
Authentifizierungsmaflinahmen zu verletzen. Ferner ist es dem Kunden nicht gestattet,
(rickwarts) nach Informationen Uber andere Plattformnutzer oder Kunden von VONQ zu
suchen, z.B. Uber ein Konto, das nicht das vom Kunden eingerichtete Konto ist, oder die
Quelle solcher Informationen zurtickzuverfolgen oder solche Informationen wie z.B.
persénliche Daten fur Offenlegungszwecke zu nutzen.

Der Kunde verpflichtet sich hiermit, keine Malinahmen zu ergreifen, welche die Infrastruktur
der Plattform, unsere Systeme und/oder Netzwerke und/oder ein mit unseren Systemen und
Netzwerken verbundenes System oder Netzwerk unangemessen oder unverhaltnismafig
belasten.

Kampagnen

VONQ bietet den Kunden die Mdglichkeit, gegen Entgelt eine Stellenanzeige auf einem oder
mehreren Medienkanalen, Websites und/oder Plattformen (nachfolgend: "Kampagnen"), zu
den folgenden Bedingungen zu schalten.

Der Kunde ist allein dafur verantwortlich, alle fur die Erstellung einer Kampagne erforderlichen
Informationen bereitzustellen. Diese Informationen koénnen unter anderem korrekte und
genaue Kontaktinformationen, die Dauer der Kampagne, Informationen Uber die jeweilige
verfugbare Stelle und andere Rechnungsinformationen umfassen. VONQ ist nicht verpflichtet,
die bereitgestellten Informationen auf Vollstandigkeit oder Richtigkeit zu prufen, bevor diese
veroffentlicht werden.

Ein Vertrag Uber die Verdffentlichung einer Kampagne (nachfolgend: "Vertrag") wird wie folgt
geschlossen:
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6.3.1 VONQ unterbreitet dem Kunden ein Angebot Uber eine Kampagne (mittels eines
mafgeschneiderten Vorschlags oder eines Vorschlag, der auf den Entscheidungen
des Vertreters innerhalb der Plattform basiert);

6.3.2 Der Kunde nimmt Uber den jeweiligen Vertreter das Angebot von VONQ fir die
Kampagne (durch seinen Vertreter) an.

Der Kunde garantiert hiermit ausdricklich, dass nur autorisierte Mitarbeiter Vertrdge im
Namen des Kunden uber die Veroffentlichung von Kampagnen mit VONQ abschlief3en.

VONQ behalt sich vor, die Durchfihrung des Vertrags zu verweigern, wenn VONQ Kenntnis
daruber erlangt, dass der Vertreter nicht berechtigt war, einen Vertrag Uber die
Verdffentlichung einer Kampagne fir den Kunden zu schlieRen. VONQ ist jedoch berechtigt,
die Ausfiihrung des Vertrags nach dessen Abschluss wie in Ziffer 6.2 dieser AGB beschrieben
zu verlangen.

Der Kunde garantiert hiermit, dass er in den Stellenangeboten, die Gegenstand der
Kampagnen sind, nur auf das Unternehmen, dass die Stelle ausgeschrieben hat, und seine
Marken verweist. Der Weiterverkauf von Kampagnen ist ohne vorherige schriftliche
Genehmigung von VONQ nicht gestattet. Darliber hinaus garantiert der Kunde, dass das
Stellenangebot, die Texte und Bilder sowie weitere Inhalte der Kampagne allen geltenden
Gesetzen, Rechtsverordnungen und Verfahrensregeln entsprechen und keine Urheberrechte,
Marken oder andere Rechte von VONQ oder Dritten verletzen.

Der Vertrag Uber die Verodffentlichung von Kampagnen kommt unter Einbeziehung dieser
AGB, vor allem der Voraussetzungen gemaf Ziffer 6 und 7 dieser AGB, zustande sowie der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von VONQ. Diese kdnnen eingesehen werden unter:

Empfehlungen von Kampagnen
VONQ bietet Gber die Plattform den einzigartigen Service, dem Kunden eine berechnete
Empfehlung (nachfolgend: "Empfehlung") fir zu erwerbenden Kampagnen unter den
folgenden Bedingungen zu geben.

VONQ bemiiht sich, dem Kunden zuverldssige und relevante Empfehlungen zu geben.
Allerdings kann und will VONQ nicht garantieren, dass eine Empfehlung:

7.2.1 genau die gewlinschten oder vorgesehenen Ergebnisse erzielt;

7.2.2 bewirkt, dass die von VONQ geschéatzte Anzahl von Betrachtern oder Bewerbern
erreicht wird;

7.2.3 auf den empfohlenen Medienkanélen verdffentlicht wird.

Die Empfehlungen werden von VONQ mit Sorgfalt abgegeben, jedoch ist der Kunde jederzeit
allein fur die Entscheidung verantwortlich, ob die Ratschldge in der Empfehlung befolgt
werden, ebenso wie fir die daraus resultierenden Konsequenzen.

Eine solche Empfehlung kann u.a. folgende Inhalte haben:

7.4.1 Eine Liste der Medienkandle, die mit der Anfrage des Vertreters Uibereinstimmen
wirden (nachfolgend: "Empfohlene Kanéale”);

7.4.2 Einen Preisvorschlag (nachfolgend: "Preisvorschlag”).

Empfohlene Kanéle und Preisvorschlage werden als vertrauliche Informationen betrachtet und
dirfen vom Kunden oder dessen Vertreter nicht an Dritte weitergegeben werden.

VONQ ist bestrebt, in seine Empfehlung nur die Empfohlenen Kanale aufzunehmen, die
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9.3.1

tatséchlich fir Postings zur Verfligung stehen. Das Angebot an empfohlenen Kanélen verfallt
vierundzwanzig (24) Stunden nach deren Erstellung innerhalb der Plattform, es sei denn,
VONQ entscheidet sich anders und benachrichtigt den Kunden Uber diese Entscheidung. Ist
die Empfehlung verfallen, kann der Vertreter eine neue Empfehlung anfordern.

VONQ gewahrleistet die Glltigkeit des Preisvorschlags fir sechzig (60) Kalendertage
gerechnet ab Verdffentlichung der Empfehlung durch VONQ innerhalb der Plattform. Nach
Ablauf dieser Frist ist der Preisvorschlag nicht mehr giiltig, es sei denn, VONQ beschlief3t die
weitere Gultigkeit der Empfehlung und benachrichtigt den Kunden lber diese Entscheidung.
Im Falle einer nicht gultigen Empfehlung kann der Kunde eine aktualisierte Empfehlung
anfordern.

Der Kunde verpflichtet sich hiermit, die Empfehlung nur fur die Bestellung von Kampagnen
oder anderen Produkten und/oder Dienste von VONQ zu verwenden.

Verbindung mit dem Bewerberverfolgungssystem

VONQ bietet dem Kunden die Madéglichkeit, die Plattform nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung durch VONQ mit dem vom Kunden verwendeten Bewerberverfolgungssystem
(siehe Definition in Ziffer 3 dieser AGB: "Kundeninfrastruktur") zu verbinden und durch die
Nutzung der von VONQ angebotenen Dienste die besten Ergebnisse zu erzielen. Dabei
gelten folgende Bedingungen:

VONQ ist nicht in der Lage, die Kundeninfrastruktur oder das Internet (oder dessen
Verfugbarkeit) zu kontrollieren und ist daher unter keinen Umstanden flir die
Kundeninfrastruktur oder die Folgen ihrer Nutzung verantwortlich oder haftbar.

Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass die Kundeninfrastruktur aktualisiert wird und
frei von Viren, Malware oder mdglicherweise schadlichen Codes oder Sprachen ist.

Der Kunde ist zu jeder Zeit fur die Bereitstellung der Informationen in dem fir die Plattform
geeigneten Format verantwortlich.

Von Zeit zu Zeit kann VONQ ein Update oder ein Upgrade der Programmierschnittstelle (API)
fur die Verbindung zum Bewerberverfolgungssystem herausgeben. VONQ ist unter keinen
Umstanden verantwortlich oder haftbar fir etwaige Konsequenzen, die aus der Verwendung
alterer Versionen als der neuesten Plattform-Version resultieren. Der Kunde ist verpflichtet, die
neueste Version oder die neueste Verdffentlichung des Bewerberverfolgungssystems
unverziiglich nach dessen Freigabe zu konfigurieren.

Der Kunde hat als Verantwortlicher gemal3 Art. 4 Nr. 7 Datenschutzgrundverordnung
sicherzustellen, dass die datenschutzrechtlichen Anforderungen hierbei eingehalten werden.
Der Kunde und VONQ schlie3en einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung ab.

Haftung
VONQ haftet dem Kunden gegeniber ausschlief3lich nach den folgenden Bedingungen:

Im Hinblick auf die kostenlose Nutzung der Plattform und die Leistung geman Ziffer 8 dieser
AGB ist die Haftung von VONQ gemaR den gesetzlichen Bestimmungen auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

Im Hinblick auf die Leistungen geman Ziffer 6 und 7 dieser AGB gilt:
VONQ haftet auf Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen

e fiir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von VONQ verursacht wurden,

e fiir schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit,

e flir das Fehlen zugesicherter Eigenschaften,

e wegen Arglist,
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11.1

e nach dem Produkthaftungsgesetz.

VONQ haftet auf Schadensersatz begrenzt auf die HoOhe des vertragstypischen,
vorhersehbaren Schadens fir Schaden

e aus einer (leicht) fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragsplichten oder
Kardinalpflicten,

e fir Schaden, die von einfachen Erfullungsgehilfen von VONQ grob fahrldssig ohne
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder Kardinalpflichten verursacht wurden.

Unter wesentliche Vertrags- und Kardinalpflichten versteht man Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemale Durchfuhrung des Vertrages tUberhaupt erst ermoéglichen, deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafiiig
vertrauen darf.

In Fallen verschuldensabhangiger Haftung — ausgenommen Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
— ist die Haftung von VONQ auf die H6he der Vergutung fiir die Gesamtvergitung aus dem
jeweiligen Vertrag beschrankt.

Bei (leicht) fahrlassigen Verletzungen wesentlicher Vertrags- oder Kardinalpflichten geman
Ziff. 9.3.2, Alt. 1 dieser AGB haftet VONQ nicht flir entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden
und Mangelfolgeschaden.

VONQ haftet fur den Verlust von Daten nur bis zu dem Betrag, der bei ordnungsgeméafR3er und
regelmaRiger Sicherung der Daten zu deren Wiederherstellung angefallen ware.

Soweit die Plattform gegen Zahlung einer Verglitung bereitgestellt wird, gilt ergdnzend zu
Ziffer 9.3.1 bis 9.3.5 dieser AGB:

e Die verschuldensunabhéngige Haftung fur anfangliche Méangel gemanR § 536a Abs. 1 Satz
1 Alt. 1 BGB ist ausgeschlossen.

e Es gelten die gesetzlichen Regelungen zur Sachméangelhaftung, allerdings ist das Recht
des Kunden auf Minderung bei Mangeln fur die laufende Mietzahlung ausgeschlossen.
Ein eventuell bestehendes Recht zur Ruckforderung unter Vorbehalt gezahlter Mieten
bleibt unberihrt.

Im Ubrigen ist jegliche Haftung von VONQ ausgeschlossen. Anspriiche aus einer etwaigen
von VONQ abgegebenen Garantie bleiben unberihrt.

Unsere Rechte

VONQ legt Wert auf die Privatsphéare all jener, die an dem Unternehmen und den Diensten
von VONQ beteiligt sind. Es gibt jedoch Umstande, unter denen VONQ keine andere
Moglichkeit hat, als die Plattform (teilweise) zu tiberwachen und (personliche) Daten an Dritte
weiterzugeben. Daher kann sich VONQ dafur entscheiden, Bereiche der Plattform
elektronisch zu dberwachen und kann Inhalte, Aufzeichnungen oder elektronische
Kommunikation jeglicher Art offenlegen — soweit das Gesetz dies zulasst:

10.1.1 um Gesetze, Vorschriften oder behdérdliche Anfragen zu erfiillen;

10.1.2 wenn eine solche Offenlegung fur den Betrieb der Plattform notwendig oder
angemessen ist; oder

10.1.3 um unsere Rechte oder unser (geistiges) Eigentum oder die Rechte unserer
Benutzer, Kunden oder Lieferanten zu schiitzen.

Hoéhere Gewalt

Als Falle hdherer Gewalt gelten betriebsfremde, von aufen durch elementare Naturkréafte oder
Handlungen Dritter herbeigefihrte Ereignisse, die nach menschlicher Einsicht und Erfahrung
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11.2

11.3

12
12.1

12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

unvorhersehbar sind sowie mit wirtschaftlich ertraglichen Mitteln auch durch duR3erste, nach
der Sachlage verninftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht vermieden werden kénnen, wie
z.B. Naturkatastrophen, Krieg oder Terroranschlage.

Zu den Ereignissen héherer Gewalt gehoren auch Arbeitskampfe.

Soweit sich aus hoherer Gewalt ein Hindernis zur Erbringung der vertragsgegenstandlichen
Leistungen und Pflichten fur eine Partei ergibt, wird diese Partei die andere Partei
unverzuglich dartiber informieren. Die Parteien werden unverziglich das weitere Vorgehen
abstimmen. Fir die Fortdauer des Leistungshindernisses entféllt fir beide Parteien die
Leistungspflicht. Termine verschieben sich um den der Fortdauer des Leistungshindernisses
entsprechenden Zeitraum zuztiglich einer angemessenen Anlauffrist.

Rechte am geistigen Eigentum

VONQ behalt sich alle geistigen und gewerblichen Eigentumsrechte an der Plattform und den
Daten von VONQ innerhalb der Plattform, den Konten, VONQ und seinen verbundenen
Unternehmen gemaf 8§ 15 ff. Aktiengesetz vor, beispielsweise Urheberrechte, Markenrechte,
Rechte an Handelsnamen, Datenbankrechte und Rechte an Know-how. VONQ behalt sich
vor, die Plattform und die von VONQ lber die Plattform angebotenen Dienste weiter zu
verwerten, zu verbessern, zu testen, zu léschen und zu andern. Nichts in diesen AGB stellt
die Ubertragung von geistigem Eigentum von VONQ an einen Vertreter und/oder Kunden dar.

Der Kunde ist nicht befugt, Marken oder sonstige Zeichen auf geistige Eigentumsrechte von
dem Material von VONQ oder der Plattform zu entfernen oder Material von VONQ oder der
Plattform zu reproduzieren, zu vervielféaltigen oder zu kopieren. Jeder Weiterverkauf solchen
Materials ist ausdricklich verboten.

Bei der Nutzung der Plattform ermdglicht VONQ dem Kunden das Hochladen von Inhalten.
Damit gewahrt der Kunde VONQ ein nicht-exklusives, gebihrenfreies Nutzungsrecht an allen
Inhalten, Designs, Texten, Grafiken und anderen grafischen Anordnungen zusammen mit der
Kompilierung (d.h. der Sammlung, Anordnung und Zusammenstellung) aller Informationen,
die der Kunde VONQ zur Verfigung stellt oder die er durch die (Nutzung der) Plattform,
Konten oder auf andere Weise fur die in Ziffer 12.4 dieser AGB vorgesehenen Zwecke
generiert.

VONQ behélt sich vor, das oben genannte Material zum Zweck der Bereitstellung der
Plattform, der Ausfihrung des Vertrags oder zur Erbringung der Dienste, wie vom Kunden
gewtinscht, zu verwenden.

Der Kunde ist fur alle uns von ihm zur Verfliigung gestellten Texte, Bilder und Fotos
verantwortlich. Der Kunde muss die Mdglichkeit in Betracht ziehen, dass solches Material
urheberrechtlich zugunsten Dritter geschiitzt ist. In diesem Fall ist der Kunde dafir
verantwortlich, deren vorherige Genehmigung einzuholen, dass er das Material in die
Plattform stellt, damit VONQ seine Dienste erbringt. Der Kunde stellt VONQ hiermit von
samtlichen Anspruchen und Vorwirfen Dritter aufgrund einer Verletzung von Urheberrechten
oder anderen geistigen Eigentumsrechten frei, die von dem Kunden oder Vertreter verschuldet
bzw. ermdglicht wurde.

Sollte der Kunde die Urheberrechte und/oder andere geistige Eigentumsrechte von VONQ
verletzen oder wiederholt verletzen, dann behalt sich VONQ vor, jede Vereinbarung zwischen
VONQ und dem Kunden zu kiindigen und/oder den Zugang zur Plattform und/oder zu den
Konten zu verweigern.

Sollte der Kunde der Meinung sein, dass seine geistigen Eigentumsrechte verletzt werden,
dann ist VONQ Uuber eine solche Verletzung zu informieren, wobei VONQ alle relevanten
Informationen zur Verfiigung zu stellen sind, die VONQ zum Schutz dieser Rechte benétigt.
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131

13.2

13.3

14

141

15
151

15.2

16
16.1

Datenschutz

VONQ respektiert die Privatsphare aller Vertreter, die die Plattform nutzen, und wird sich
jederzeit bemihen, die européische Datenschutzgrundverordnung (nachfolgend: "DSGVQO")
und das deutsche Bundesdatenschutzgesetz (nachfolgend: ,BDSG") oder jedes andere
Gesetz oder jede andere Verordnung einzuhalten, die stattdessen gelten.

Der Kunde und VONQ vereinbaren hiermit, dass in Bezug auf alle personenbezogenen Daten,
mit Ausnahme der in Ziffer 13.3 dieser AGB beschriebenen personenbezogenen Daten, der
Kunde als Verantwortlicher und VONQ als Auftragsverarbeiter gilt. Verarbeitet VONQ
personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden, dann:

13.2.1 verarbeitet VONQ die personenbezogenen Daten nur gemaf den Anweisungen
des Kunden;

13.2.2 verarbeitet VONQ die personenbezogenen Daten nur insoweit, als dies fir die
festgelegten Zwecke erforderlich ist;

13.2.3 ergreift VONQ geeignete technische und organisatorische MalRnhahmen zum
Schutz der personenbezogenen Daten vor unbefugter oder unrechtmafiger
Verarbeitung.

Die personenbezogenen Daten, die sich auf den Kunden und seine Vertreter beziehen und
von VONQ erfasst werden, um dem Kunden den Zugang zur Plattform zu ermdglichen,
werden von VONQ sorgfaltig und angemessen verarbeitet.

Einstellung der Nutzung bei kostenloser Nutzung der Plattform

Vorbehaltlich des anwendbaren Rechts behélt sich VONQ das Recht vor, den Zugang zur
gesamten Plattform oder zu Teilen davon mit oder ohne Vorankiindigung nach alleinigem
Ermessen auszusetzen oder zu verweigern. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklart sich
damit einverstanden, dass der Zugang zur Plattform ohne Vorankindigung beendet werden
kann, wobei er anerkennt und darin einwilligt, dass VONQ die Konten und alle damit
verbundenen Informationen und Dateien sofort deaktivieren oder lIéschen und jeden weiteren
Zugang zu diesen Dateien, zur Plattform oder zum Konto sperren kann. Dartiber hinaus willigt
der Kunde darin ein, dass VONQ gegeniber dem Kunden und Dritten nicht fir die
Beendigung des Zugangs zu den Plattformen oder Konten haftet.

Anwendbares Recht und Streitigkeiten

Diese AGB sowie alle Vereinbarungen und Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und
VONQ unterliegen ausschlieBlich deutschen Recht unter Ausschluss des CISG
(Ubereinkommen der Vereinten Nationen tiber Vertrage iiber den internationalen Warenkauf
vom 11. April 1980).

Gerichtsstand ist, soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts
oder offentlich-rechtlichen Sondervermégens ist, Diisseldorf (Deutschland).

Fragen, weitere Informationen und Beschwerden

Sollten der Kunde weitere Fragen haben, weitere Informationen winschen oder eine
Beschwerde haben, dann kann er sich bitte Uber die auf der Website

https://mww.vona.com/de/kontakt/ angegebenen Kontaktdaten an VONQ wenden.
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